

















dorucena elektronicka faktara ani do 3 dni po skonceni zuctovacieho
obdobia (po splatnosti thrad za poskytované sluzby podl'a zmluvy),
je povinny tato skutocnost’ do 24 hodin oznamit’ poskytovatel'ovi, v
opa¢nom pripade sa faktira povazuje za dorucent dihom jej
odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zdkaznik v tejto lehote
oznami poskytovatelovi, ze elektronickd faktira mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika
uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktury na emailovi adresu zakaznika povazuju za
predlozenie a doruCenie vyUctovania za poskytnuté sluzby
zékaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktar podla tychto podmienok , najmé
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost’, Ze elektronické
faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikacného
tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch v zneni neskorSich predpisov,
zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat’ a
chranit  pred neoprdvnenym  spristupnenim.  Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom
tniku tdajov z emailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. III. bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy
odstapit’. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika podla ¢l. III.
bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstapit,
pokial’ omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45
dni po dni splatnosti. Odstiipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastivaju ditiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstiipenie od zmluvy sa v§ak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole stran maji trvat’
aj po ukonceni zmluvy.

2,

V pripade omeskania zakaznika s platenim thrad vyplyvajucich
pren zo zmluvy a VZP je poskytovatel' pripojenia opravneny
pozadovat’ od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z
omeskania podl'a § 3 nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu
nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude zékaznikovi po thrade
nedoplatkov umoznené za uhradu podla aktudlneho cennika
opétovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zékaznikovych dat.
Po opétovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel
vietky povodné zédkaznikove data zrusi a tto zmluvu ukon¢i.

3.

Zéakaznik zodpoveda poskytovatel'ovi pripadne tretim osobam za

skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l.
III. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknuta
Skodu a usly =zisk, najmd za Skodu spOsobenii pouzivanim
poskytovatel'om neschvélenych suciastok alebo zariadeni, d’alej za
poskodenie, zniCenie alebo stratu dielCich Castiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za Skodu spdsobenti neopravnenym zdsahom
do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu $kody, na
ktort. ma zékaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne
poskytovatel’ vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v
penaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo
nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatel'ovi alebo
tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo
nedostatocnou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takuto
skodu moézu spdsobit, zodpoveda zdkaznik. Vsetky Sskody je
zakaznik povinny v ¢o najkratSej dobe, najneskor v§ak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’
naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS
1
Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba*/ na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych,
najviac vSak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zaklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v
tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a
cenniku a to za pravidelnd mesacnt odplatu vo vyske stanovenej
cennikom.

2.

Router poskytuje pri instalacii sluzby zékaznikovi poskytovatel’,
ktory vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne
pocas trvania zmluvy uziva zdkaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatel'a.

3.

Zékaznik nie je opravneny do routera ziadnym spésobom zasahovat,
najmd nesmie poskodit’ deStruként nalepku, je povinny router
chranit a vykonat' opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu,
zniCeniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat' iny router nez dodany
poskytovatelom, k routeru nesmie pripojit’ viac nez 4 koncové
zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia umiestnit’ v
bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie
vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit’ akokol'vek jeho nastavenia
pripajat’ akékol'vek zariadenia pred routerom alebo namiesto
routera. Porusenie ktorejkol'vek z tychto povinnosti zékaznikom
alebo tret'ou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatel'a od
zmluvy odstapit a vznik povinnosti zadkaznika zaplatit

poskytovatel'ovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvnu
pokutu vo vyske podl'a cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonceni zmluvného
vztahu je povinny zakaznik router vratit’ poskytovatel'ovi do 3 dni.
Poskytovatel' vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny,
poskodend nie je ani deStrukénd nalepka, zdkaznik do routera
ziadnym sposobom nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit’
jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V. opac¢nom
pripade za servisné vyjazdy uctuje poskytovat odplatu podla
cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v Case trvania
zmluvy ako aj v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom
stave po zaniku zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit
poskytovatel'ovi odplatu podla cennika. V pripade mechanického
poskodenia routera zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho
nefunkénost’ alebo poskodenia destrukénej nalepky pocas trvania
zmluvy, doda poskytovatel’ novy router zakaznikovi do 3 dni iba za
podmienky thrady odplaty podl'a cennika.
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Instalacny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadenych, o
nastavenie ktorych zakaznik poziada pri nastaveni routera.
Nastavenie pripadnych dalich koncovych zariadeni, opidtovné
neskorSie nastavenie routera vykond poskytovatel na poziadanie
zakaznika za odplatu podl'a cennika.

6.

Poskytovatel’ nie je povinny bezodplatne vykonavat’ ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel' zodpoveda za
funkcnost’ pripojenia iba po router.

Te
Zakaznik berie na vedomie, Zze sluzba ANTIK PLUS umoziuje
vyuzivanie vsetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na
sietovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zékaznikovi
patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny
vyuzivat’ i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky odlisSnym
sposobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba
ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve,
navrh ktorého doruci poskytovatel' zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatel'ovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po
dobu 10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. Vcasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobtda w¢innost’



6.
Pre uzivatel'sky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS
je maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost 12Mbit/sec k
uzivatelovi a maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost’
1Mbit/sec od uzivatela.

T

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximélnu rychlost’ pripojenia pre jednotlivé
lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatel'a
kedykol'vek zmenit' s u¢innostou odo diia zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

Clénok IX.

Zéaverecné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a instalacia boli zadkaznikom
odskugané, boli vykonané bezvadne a spifiaji poziadavky zékaznika.
Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol
pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatel'a
pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s
nimi stvisiacich (najmd odstrafiovanie vad a portch, vyuzivanie
sluzby, thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2,

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukéze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej
platné. Poskytovatel’ a zakaznik sthlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa
¢o najviac priblizili zmyslu a acelu pévodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto v§eobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4.
Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatel'a
sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0.

Reklamaény poriadok
podla zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
¢lanku IX. ods. 4 Veobecnych zmluvnych
podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0. /

L Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklaméciu
spravnosti uhrady a kvality sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.o. (d’alej len poskytovatel' sluzieb), spdsob
uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie, na jej vybavenie a d’al§ie podrobnosti o reklama¢nom
konani.

1.2. Vybavenie alebo siet’ ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,

blizsie Specifikované v ¢lanku Il.ods.2 VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré st neoddelitelnou stGcastou zmluvy, su vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adapter/.

1.3. Zékaznik je opravneny reklamovat’ kvalitu sluzby a spravnost
vyuctovania thrady spésobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

1L Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni
spravu spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom
poskytovatel' sa pokisi poruchu odstranit, avSak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik
uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkcnosti sucasti
doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku II1. ods. 3 pism. e) VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zéakaznikov
upozoriiujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou
nevybavujeme.

2.2. Zarutna doba na zariadenia zakupené v spoloCnosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dia
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zarucnej dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri,
switchi, anténe, atd’. ) st servisni technici povinni za¢at’ s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy
doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po
19:00 hod. su servisni technici povinni zacat’ s opravou najneskor do
12:00 hod. nasledujtceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel' je povinny
zabezpecit, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zékaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat' vybavenie alebo
siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok
na primerani zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatel'a nemohol uzivat. Narok na zl'avu je zdkaznik povinny
uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou oddévodnenej ziadosti
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zékaznikov upozoriiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom
mesiaci, zI'ava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zl'avu
uplatni do 15. dia v kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek
spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavireniu pocitaca”,

nainstaluje do pocitaca rozne programy, poskodi umyselne alebo
netmyselne zariadenia alebo stcasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podl'a
cennika sluzieb poskytovatel'a v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’ .

25 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi .

Ak si zakaznik zakupil v inStalacnom doplatku sietovt kartu, ma v
zérucnej dobe (24 mesiacov odo dna zakipenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Zze je mozné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zékaznik v§ak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zadkaznika), plati
podla cennika sluzieb spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v
Case hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

2.7. Uzivatel’ je povinny podat’ pisomnu reklamaciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dia
dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto
lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8. Poskytovatel' sluzieb je povinny vybavit’ reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatel'om, ak tento
reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zlozitejsich pripadoch
moze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac vsak o030 dni,
o ¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat’ .

111 Reklamacia spravnosti ahrady

31 Pre sposob uplatiiovania reklamacie uhrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. II. bod 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklamdcie spravnosti thrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni ¢l II. bod 2.7. a2.8. tohto
reklama¢ného poriadku.

3.3.Reklamacia vo veci presetrenia thrady nemé odkladny G¢inok na
zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

Iv. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1. Reklama¢éné konanie je zacaté dhom uplatnenia reklamdcie
uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skonfené diiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatel'om
sluzieb.

4.2. Poskytovatel' sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych
reklamécii a vybavovat’ reklaméacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

4.3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uZivatelovi vysledok
preSetrenia jeho reklaméacie v lehote urCenej na vybavenie
reklamacie.





