Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Administrator: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 15/2530/0004 [ 108173]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, i
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0150363029]
uzatvorend podl'a § 44 z&k.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch a & 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Mesto Strazske

so sidiom Carskeho 10, 040 01 Kosice . Sidlo: N&mestie Alexandra Dubceka 300, 072 22 Strazske
zap. v obch. reg. Okresného stdu KosSice I, odd. Sro, vl.C. Fakturacny email: dunajcak.viadimir2@atk.sk

10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Za pravnick(i osobu kona: Ing. Dunajéak Viadimir

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1CO: 00325813

bankové spojenie: DIC: 2020742592

cj’slo uctu: 4003070918/7500 TeI:.421 56 6491431

CSOB a.s., pobocka KoSice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 KoSice Zakaznicky kI'G&: 1552-0411-0392-2402
za ktoreho kona Ing. Igor Kolla Variabilny symbol: 0150363029

/d'alej len poskytovatel/ /dalej len zakaznik/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok /d‘alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st sicastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /d‘alej len , TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom prava a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré st sucastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stréan st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktoré st sucastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran
riadi /d‘alej len , Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prend3anych dat. V ramci tohto rezimu vSetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktor(i operator vie zabezpecit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme/

II1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajlcu postu:

ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:

Namestie Alexandra Dubéeka 300, 072 22 | IP adresa brany: smtp.antik.sk

Strazske, Op. Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:

Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla tejto | automaticky. http://mail.antik.sk

zmluvy: 01.12.2015 Alternativne DNS: N&zov e.mailového konta /user name/:
dunajcak.vladimir2@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejna teleféonna sluzba
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(. Zmluva ako celok zanika v pripade stc¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mdZzu zanikn(t’ aj samostatne spésobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budud spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo stcasne
z tohoto dovodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem ntdzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v pripade, ak budi
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej Casti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET , Sluzba VTS _ Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla fakt(ry Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednana

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov
podla aktualneho cennika v ¢ase pripojenia
0,03 € (1 Sk ) splatny podla dafového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. ZG&ovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovl adresu
uveden(i v tejto zmluve, pri¢om faktira sa povazuje za doruéend diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka fakttra ani do 3 dni po skonéeni z(i¢tovacieho obdobia, zkaznik je povinny tito skutocnost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa fakttra povazuje za dorucenu diiom jej odoslania na e-mailov(i adresu zakaznika.

3. Vietky platby podla tejto zmluvy uhradza zékaznik poskytovatelovi na jeho bankovy Ucet 4003070918/7500 s uvedenim

variabilného symbolu [ 0150363029]. Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Gplne poskytovatel'ovi &iastku, na dhradu ktorej vznikol poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ye Ciastoéna Ghrada bude zapo&itana poskytovatefom pomerne na pohladévky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
giastona hrada zapogitava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podla Casu ich splatnosti a nasledne
na prisluenstvo pohl'adavky, a to najprv na trok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a zékaznik uhradi akukol'vek platbu na ucet advokata zastupujiceho
poskytovatel'a v siidnom alebo exekuénom konani, zapo€ita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristupi poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluZieb pod!a tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podl'a uvazenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika voci poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit’ za VTS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zdkaznika
za sluzby INTERNET, mesa¢n( odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podia Clanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktury. Mimoriadna fakt(ra a nasledne riadne mesa¢né faktiry bud vystavené vo vyske urcenej €lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vy&Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria:

1. Preberaci protokol

2. VSeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

3. Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET

4. Cennik sluzieb INTERNET

5. IN€ 1= seemsmsassisacsinsssnes ¥

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vetky vy33ie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sicast’ tejto zmluvy.

 VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Z&kaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stiéast'ou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouZzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZzicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel. Zékaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zakaznika spravodlivo pozadovat'. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat/, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zat'aZit'. Poskytovatel' je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvazenia, najma ich menit/, dopliiat, premiestriovat’, upravovat’ alebo kontrolovat, k ¢omu je
mu povinny zakaznik poskytn(t’ potrebnu sicinnost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatel'ovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich oznamenie zdkaznikovi spésobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich os6b, ktoré by branili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjd( najavo okolnosti, ktoré znemoznujl poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduji demontaz zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vole poskytovatel'a, méZe poskytovatel od zmluvy odstupit/, pricom
zakaznik nemd narok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Ucelom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a zakaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebni stcinnost’.

7. Pokial' sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato zmluva v prislusnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit,, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluZieb poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podl'a tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat' iba pre vlastn( potrebu,
nesmie ich vyuzivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spenazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluzby vyuzivat tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vSetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit' iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, o sa vzt'ahuje najma na pouzitie akychkol'vek zaznamoyv, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit' inak nez len pre svoju vlastni nekomercnu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn() potrebu. Poskytovatel'om zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zaékaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto zmluvy poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktortkolvek z poskytovanych sluZieb straca
zakaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to az do Uplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti zékaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zékaznikovi pravo
pouzivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, ze zmluva VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sucasne poziada o zruSenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavazuje zdkaznikovi vratit’ Cast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poZiada a suéasne odovzda v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim zakaznika a ma
neporudent destrukén( nalepku a dolozi poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote.
Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni prevodom na bankovy Ucet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zékaznika o vratenie Casti Poplatku
za aktivaciu sluzby, ktora bude obsahovat’ ¢islo bankového Uctu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tto zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’ je opravneny tdto zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, ze d'alej nemébze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d‘alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zdkaznika vSak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spoCivajlcej v objednani d'alSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), mézZe dojst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej ticastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Gcastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Gcastnik zvoli a potvrdi objednanie d'alSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi
aktivovany nasledujlci pracovny def po uskutoéneni objednavky. ANTIK na zéklade tejto objednavky Ucastnika odosle GcCastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZadovanej zmeny, a zaSle mu prv( faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptacnom liste s G&inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak ucastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote icastnik
nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Gc¢astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Gcastnikovi bez predchadzajlceho upozornenia zrusit' a sluzbu nadalej poskytovat’ v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod Cislom ......ccceevviciierinniiinnns zanikd ku diu .....ocoeeeees ;




VIII. KONCOVé ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezénlrovy telefén, IP brana, anténny bezdrdtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zékaznika uzivat' koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo
prerusené poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s hradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podla toho, ¢o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo diia zéniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit' neposkodené, plne funkcéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost’ uveden( v ¢l. VIIL. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvn(
pokutu vo vyske predajnej ceny zapozicaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dia v kalendarnom
mesiaci, nasledujicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podia ¢l. VIII. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuji.
3. Tato zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’: Zakaznik:

Y Tl ol ol o

V Kosiciach, diia Q V Kosiciach, dna 01.12.2015 KE

—

Poskytovatel’: Zakaznfki onmeseovneneney

Suhlas so spracovanim osobnych tudajov:

Zakaznik v zmysle § 11 zakona & 122/2013 Z.z., o ochfane osobnych udajov |:| udel'uje / [:_l neudel’'uje tymto poskytovatelovi sthlas na
pouZzivanie a spracovanie svojich osobnych Udajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailové adresa a telefonne Cislo zékaznika pre marketingové Gcely, t.j. pontkanie produktov a sluzieb
poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrdtane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i
zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu neurcitd, pricom zdkaznik berie na vedomie, Ze tento
suhlas je opravneny kedykol'vek odvolat’ v pisomnej forme.

V Kosiciach, diia 01.12.2015 ZAKazZNM:  sivssussmeisssssiinsensins s aaiviARAS boS A TB S ESTERS
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 15/2530/0004 [108173] . .
0 zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dria 01.12.2015 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice

1€0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V
zastpeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

a zakaznikom

Mesto Strazske
Zapisany v obchodnom registri:
Zast(peny: Ing. Dunajcak Viadimir
ICO: 00325813

Vyhlasenie zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zékaznika. Pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskusané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splfiaju jeho poZiadavky

pokial’ ide o vSetky sluzby podl'a tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel, s plne funkéné.

Tento protokol sa difiom jeho podpisania zakaznikom stédva neoddelitelnou stcastou vyssie oznacenej zmluvy.

.V KoSiciach, diia 01.12.2015

peciatka a podpis zakaznikd alebo splnomocneného zastupcu zékaznika

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil: Ciglan Viadimit
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Vseobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a § 273

zak.¢. 513/1991 Zb. Obch. zak.

v platnom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. /d’alej len VZP/ upravujt
zavizne zmluvné vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice
pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /d’alej len
zmluva/ a st jej neoddelitelnou stcast'ou. Vseobecné zmluvné
podmienky upravuji tieto vztahy v stlade so zak.c. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zédkonnika.
Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmluv so zakaznikmi,
ktoré poskytovatel’ uzatvara na zaklade ziadosti budticeho zakaznika,
ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy,
ktorej sucastou su blizS§ie podmienky pripojenia a upravuji i
podmienky ukoncenia zmluvnych vztahov so zédkaznikom. Rozsah
poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti
zakaznika a spolocnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok I1.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel' zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku /d’alej len vybavenie alebo siet’
ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ si vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/. V
pripade potreby a podla svojho uvazenia moze poskytovatel
zariadenie menit, dopliovat ¢i upravovat’ a k takymto ukonom je
opravneny ziadat od zdkaznika zodpovedajicu sucinnost’ (po
vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

l.pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov,
zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik

2 kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostiva z kablov,
zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych
pripojnych miest pripojné miesto /d’alej len pripojka/ pozostiva z
kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zékaznika
k uzlu LAN Antik zariadenie prijimatel'a je zariadenie, ktoré¢ je
mozné pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k
pripojke tak, Zze dokaze komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a
uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika pripojenému k pripojke
komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

3,

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urCeny pre prijem
sluzby (produktu), prostrednictvom ktoré¢ho bude sluzba vyuzivana.
Poskytovatel nezodpovedd za funkcénost’ tohto pristroja, s
vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatel'a.

4.

Zakaznik nie je opravneny premiestiovat resp. umoznit
premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Clanku z adresy inStalacie, rovnako tak nie je opravneny nim
manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie je
opravneny akokol'vek zasahovat' do zariadeni, v pripade, Ze tak
urobi, zodpoveda za poskodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik je
opravneny vyuzivat' zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo
pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek
disponovat’, napr. toto scudzit, vypozicat, zalozit, zadrzat, ¢i
zriadit' k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred
poskodenim a znicenim a bez zbytocného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na lom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukaze,
ze vady sposobil, resp. zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit’
na vlastné néklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s
ich odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poziadat’ o prevedenie servisnych ukonov
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nestvisia s odstranovanim vad ¢i porGch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.).
Za takéto tkony je povinny uhradit poplatky podla aktualneho
cennika.

i

Poskytovatel' poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a
pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné
strany v zmluve nedohodnt pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddelitelnt sacast’ tychto VZP. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zédkaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok II1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

|18

Poskytovatel je opravneny:

a)pred inStalaciou svojho software previest’ na pocitaci zakaznika
antivirova  kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou
stranou. Poskytovatel' tymto neprehlasuje, nezaruCuje a ani sa
nezavizuje, ze tento software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b)po dobu bezpodmienec¢ne nutni obmedzit’ poskytovanie sluzby
(produktu) z ddévodov naplnenia pripadnych regulaénych opatreni
Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej
republiky alebo z dovodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

¢)zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchadzajiicom oznameni zmeny
zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d)vykonat’ zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného
v zmluve a takto zmenen cenu pozadovat od zakaznika po
predchadzajicom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zaciatkom Gc¢innosti tychto zmien,
e)prevadzat’ akékol'vek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inStalacie, a to
za pritomnosti zékaznika alebo osoby blizkej zékaznikovi resp. jeho
zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zékaznika,

f)v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajtcich z tejto
zmluvy a po predchadzajicom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, docasne odpojit’ zakaznika od pocitacovej siete
a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajtici tejto zmluve,
g)v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h)postapit’ svoju pohl'adavku voci zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatela nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto
svojho penazného zavizku; pri postupeni pohl'adavky je poskytovatel
opravneny odovzdat' postupnikovi aj dokumentaciu o zavizkovom
vzt'ahu, na zéklade ktorého vznikla postiipena pohl'adavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a)vytvorit’ pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do
10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b)poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
cjudrzovat siet’ multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d)vopred informovat’ zdkaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
dovodu uvedeného v zmluve,

e)realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /d’alej len vada/ s vynimkou pripadov, ze zakaznik tato
vadu sam sposobil, resp. zapricinil (v takom pripade je zakaznik
povinny nahradit’ naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/
podla aktudlneho cennika sluzieb poskytovatela platného v case
odstranenia vady,

g) poskytnut’ zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku za
podmienok uvedenych v ¢l III., bod 3 pism. ¢) VZP ato
odpocitanim prislusnej zl'avy od pravidelného mesa¢ného poplatku z
najbliz8ej moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluzieb bolo
sposobené okolnost'ami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda,



dorucena elektronicka faktara ani do 3 dni po skonceni zuctovacieho
obdobia (po splatnosti thrad za poskytované sluzby podl'a zmluvy),
je povinny tato skutocnost’ do 24 hodin oznamit’ poskytovatel'ovi, v
opa¢nom pripade sa faktira povazuje za dorucent dihom jej
odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zdkaznik v tejto lehote
oznami poskytovatelovi, ze elektronickd faktira mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika
uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktury na emailovi adresu zakaznika povazuju za
predlozenie a doruCenie vyUctovania za poskytnuté sluzby
zékaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktar podla tychto podmienok , najmé
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost’, Ze elektronické
faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikacného
tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch v zneni neskorSich predpisov,
zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat’ a
chranit  pred neoprdvnenym  spristupnenim.  Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom
tniku tdajov z emailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. III. bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy
odstapit’. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika podla ¢l. III.
bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstapit,
pokial’ omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45
dni po dni splatnosti. Odstiipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastivaju ditiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstiipenie od zmluvy sa v§ak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole stran maji trvat’
aj po ukonceni zmluvy.

2,

V pripade omeskania zakaznika s platenim thrad vyplyvajucich
pren zo zmluvy a VZP je poskytovatel' pripojenia opravneny
pozadovat’ od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z
omeskania podl'a § 3 nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu
nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude zékaznikovi po thrade
nedoplatkov umoznené za uhradu podla aktudlneho cennika
opétovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zékaznikovych dat.
Po opétovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel
vietky povodné zédkaznikove data zrusi a tto zmluvu ukon¢i.

3.

Zéakaznik zodpoveda poskytovatel'ovi pripadne tretim osobam za

skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l.
III. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknuta
Skodu a usly =zisk, najmd za Skodu spOsobenii pouzivanim
poskytovatel'om neschvélenych suciastok alebo zariadeni, d’alej za
poskodenie, zniCenie alebo stratu dielCich Castiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za Skodu spdsobenti neopravnenym zdsahom
do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu $kody, na
ktort. ma zékaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne
poskytovatel’ vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v
penaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo
nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatel'ovi alebo
tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo
nedostatocnou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takuto
skodu moézu spdsobit, zodpoveda zdkaznik. Vsetky Sskody je
zakaznik povinny v ¢o najkratSej dobe, najneskor v§ak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’
naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS
1
Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba*/ na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych,
najviac vSak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zaklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v
tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a
cenniku a to za pravidelnd mesacnt odplatu vo vyske stanovenej
cennikom.

2.

Router poskytuje pri instalacii sluzby zékaznikovi poskytovatel’,
ktory vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne
pocas trvania zmluvy uziva zdkaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatel'a.

3.

Zékaznik nie je opravneny do routera ziadnym spésobom zasahovat,
najmd nesmie poskodit’ deStruként nalepku, je povinny router
chranit a vykonat' opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu,
zniCeniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat' iny router nez dodany
poskytovatelom, k routeru nesmie pripojit’ viac nez 4 koncové
zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia umiestnit’ v
bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie
vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit’ akokol'vek jeho nastavenia
pripajat’ akékol'vek zariadenia pred routerom alebo namiesto
routera. Porusenie ktorejkol'vek z tychto povinnosti zékaznikom
alebo tret'ou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatel'a od
zmluvy odstapit a vznik povinnosti zadkaznika zaplatit

poskytovatel'ovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvnu
pokutu vo vyske podl'a cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonceni zmluvného
vztahu je povinny zakaznik router vratit’ poskytovatel'ovi do 3 dni.
Poskytovatel' vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny,
poskodend nie je ani deStrukénd nalepka, zdkaznik do routera
ziadnym sposobom nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit’
jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V. opac¢nom
pripade za servisné vyjazdy uctuje poskytovat odplatu podla
cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v Case trvania
zmluvy ako aj v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom
stave po zaniku zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit
poskytovatel'ovi odplatu podla cennika. V pripade mechanického
poskodenia routera zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho
nefunkénost’ alebo poskodenia destrukénej nalepky pocas trvania
zmluvy, doda poskytovatel’ novy router zakaznikovi do 3 dni iba za
podmienky thrady odplaty podl'a cennika.

=7

Instalacny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadenych, o
nastavenie ktorych zakaznik poziada pri nastaveni routera.
Nastavenie pripadnych dalich koncovych zariadeni, opidtovné
neskorSie nastavenie routera vykond poskytovatel na poziadanie
zakaznika za odplatu podl'a cennika.

6.

Poskytovatel’ nie je povinny bezodplatne vykonavat’ ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel' zodpoveda za
funkcnost’ pripojenia iba po router.

Te
Zakaznik berie na vedomie, Zze sluzba ANTIK PLUS umoziuje
vyuzivanie vsetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na
sietovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zékaznikovi
patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny
vyuzivat’ i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky odlisSnym
sposobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba
ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve,
navrh ktorého doruci poskytovatel' zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatel'ovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po
dobu 10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. Vcasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobtda w¢innost’



6.
Pre uzivatel'sky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS
je maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost 12Mbit/sec k
uzivatelovi a maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost’
1Mbit/sec od uzivatela.

T

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximélnu rychlost’ pripojenia pre jednotlivé
lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatel'a
kedykol'vek zmenit' s u¢innostou odo diia zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

Clénok IX.

Zéaverecné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a instalacia boli zadkaznikom
odskugané, boli vykonané bezvadne a spifiaji poziadavky zékaznika.
Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol
pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatel'a
pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s
nimi stvisiacich (najmd odstrafiovanie vad a portch, vyuzivanie
sluzby, thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2,

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukéze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej
platné. Poskytovatel’ a zakaznik sthlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa
¢o najviac priblizili zmyslu a acelu pévodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto v§eobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4.
Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatel'a
sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0.

Reklamaény poriadok
podla zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
¢lanku IX. ods. 4 Veobecnych zmluvnych
podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0. /

L Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklaméciu
spravnosti uhrady a kvality sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.o. (d’alej len poskytovatel' sluzieb), spdsob
uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie, na jej vybavenie a d’al§ie podrobnosti o reklama¢nom
konani.

1.2. Vybavenie alebo siet’ ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,

blizsie Specifikované v ¢lanku Il.ods.2 VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré st neoddelitelnou stGcastou zmluvy, su vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adapter/.

1.3. Zékaznik je opravneny reklamovat’ kvalitu sluzby a spravnost
vyuctovania thrady spésobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

1L Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni
spravu spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom
poskytovatel' sa pokisi poruchu odstranit, avSak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik
uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkcnosti sucasti
doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku II1. ods. 3 pism. e) VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zéakaznikov
upozoriiujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou
nevybavujeme.

2.2. Zarutna doba na zariadenia zakupené v spoloCnosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dia
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zarucnej dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri,
switchi, anténe, atd’. ) st servisni technici povinni za¢at’ s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy
doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po
19:00 hod. su servisni technici povinni zacat’ s opravou najneskor do
12:00 hod. nasledujtceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel' je povinny
zabezpecit, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zékaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat' vybavenie alebo
siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok
na primerani zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatel'a nemohol uzivat. Narok na zl'avu je zdkaznik povinny
uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou oddévodnenej ziadosti
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zékaznikov upozoriiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom
mesiaci, zI'ava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zl'avu
uplatni do 15. dia v kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek
spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavireniu pocitaca”,

nainstaluje do pocitaca rozne programy, poskodi umyselne alebo
netmyselne zariadenia alebo stcasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podl'a
cennika sluzieb poskytovatel'a v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’ .

25 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi .

Ak si zakaznik zakupil v inStalacnom doplatku sietovt kartu, ma v
zérucnej dobe (24 mesiacov odo dna zakipenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Zze je mozné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zékaznik v§ak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zadkaznika), plati
podla cennika sluzieb spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v
Case hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

2.7. Uzivatel’ je povinny podat’ pisomnu reklamaciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dia
dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto
lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8. Poskytovatel' sluzieb je povinny vybavit’ reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatel'om, ak tento
reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zlozitejsich pripadoch
moze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac vsak o030 dni,
o ¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat’ .

111 Reklamacia spravnosti ahrady

31 Pre sposob uplatiiovania reklamacie uhrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. II. bod 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklamdcie spravnosti thrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni ¢l II. bod 2.7. a2.8. tohto
reklama¢ného poriadku.

3.3.Reklamacia vo veci presetrenia thrady nemé odkladny G¢inok na
zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

Iv. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1. Reklama¢éné konanie je zacaté dhom uplatnenia reklamdcie
uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skonfené diiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatel'om
sluzieb.

4.2. Poskytovatel' sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych
reklamécii a vybavovat’ reklaméacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

4.3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uZivatelovi vysledok
preSetrenia jeho reklaméacie v lehote urCenej na vybavenie
reklamacie.





