Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii

Cislo zmluvy u objednévatela:

¢islo zmluvy u poskytovatela: M_11/2015

Objednavatel’:
Mesto Strazske, Mestsky urad
Sidlo: 072 22 Strazske, Nam. A. Dubcéeka ¢. 300
V zastupeni: Ing. Vladimir Dunajéak, priméator
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 056/6491431, 056/6477275
I1CO: 00325813
IC DPH:
Bankové spaojenie: VUB Banka
Cislo tétu - IBAN: SK75 0200 0000 0000 33028552

(dalej len ,objednavatel”)

Poskytovatel”
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
V zastdpeni: Ing. Stanislav Blasko - naditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vediica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
I1CO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spaojenie: Statna pokladnica
Cislo actu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
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(dalej len ,poskytovatel™)

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy
o poskytovani sluZieb v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii (dalej len ,,.zmluva®):

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizaciou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*), ktorej
zakladnym poslanim je realizacia tloh podporujucich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technolégii (dalej
len ,IKT“) vo verejnej sprave (dalej len ,VS*). K hlavhym predmetom ¢innosti poskytovatela patri vyvoj, adrzba,
inovacia a prevadzka vybranych aplikacii IS VS v pbésobnosti MV SR. V ramci predmetu cinnosti je organizéacia
opravnena svoj ekonomicky potencidl vyuzZivat aj mimo rezort MV SR najmé v Specializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikacnému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV*) ManaZment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP*), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nasledne pontknuté pre dalSie vyuZitie vo verejnej sprave.

Gl 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je pravo objednévatela pouzivat aktualne verzie aplikacného programového vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len ,APV MAKOP®) v sulade so zasadami a licencnymi podmienkami legalneho
pouZivania SW produktov IVeS (Priloha ¢&. 2 tejto zmluvy) a zdvézok poskyfovatela realizovat’ v zmluve
Specifikované sluzby vzmysle ¢&l. Il tejto zmluvy, ktoré podmieriuja prevadzku a adrzbu 1S MAKOP
pre objednavatela.

2. Objednavatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnuti odplatu
podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v ¢l. Ill. tejto zmluvy a Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

CLII
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahrria nasledovné prace a cCinnosti:



10.

11.

12.

Cl. vi.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpecit nepretrziti prevadzku IS MAKOP pre objednavatela na zaklade tejto
zmluvy, t. j. zabezpecit pristup zamestnancov objednéavatela k predmetnému APV.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
znemozZnené z dévodov majucich pévod v Cinnosti tretich os6b, alebo zasahu vysSej moci (napr. poziar, povoderi
apod.), alebo zdévodu poruchy na zanadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elekirickej energie,
telekomunikacného spojenia atd’), ak tymto udalostiam neSlo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokial je toto preruSenie
nutné z dévodu udrzby alebo oprav zaniadeni.

Poskytovatel sa zavédzuje vopred informovat’ objedndvatela o skutoénostiach znemozZriujicich poskytovanie
sluzieb, pokial su mu tieto skuto¢nosti vopred zname tak, aby mohol objednavatel prijat’ nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa tyka najméd planovanych oprav a udrzby, preruSenia dodavky elektrickej energie,
rekonStrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronickt adresu objednavatefa, ktori
poskytne objednavatel po podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel zaroveri garantuje minimalnu dostupnost’ IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel' sa zavézuje nakladat s informaciami objednavatela evidovanymi v IS MAKOP, pine v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpeclit preukazatelné poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni pristup
k udajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zéakone ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porusenie.

Objednavatel je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov prstupujucich ku IS MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru. Objednavatel
je tiez povinny nainStalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit tak, aby nemohol byt zneuzZity inymi
osobami.

Informéacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatela st po celi dobu poskytovania sluzieb
poskytovatefom majetkom objednavatela. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a temmin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP
dohodne objednavatel s poskytovatefom.

Poskytovatel umozni pouZivatelom IS MAKOP registraciu na portali 1VeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom
vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatela, asistencna
technicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade pozZiadavky objednavatela poskytovat za uhradu podla platného
cennika poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ pouzivatelom IS MAKORP telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle 055/720 33 11 (uplny zoznam kontaktnych
telefénnych Cisiel je uvedeny na portali poskytovatela).

¢l. Vil
Zarucné podmienky

Zarucna doba k APV MAKORP trva pocas platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel garantuje funkcnost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sdlade s dodanou
(aktualizovanou) uzivatelskou priruckou.

Ak objednavatel zisti vady v APV, tieto bez zbytocného odkladu oznami na kontaktnej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spbésobené chybnou funkciou programu odstranit’ najneskoér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na funkénost’
APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednévatefom.

Cl. viI.
Reklamacie a odstrariovanie porich

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné zavady na strane poskytovatela okamzZite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavédzuje odstranit zavady na svojej strane, pokial znemoZriuju objednévatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebréania objektivne
priciny.

Naklady na odstranenie zavad znasa poskytovatel s vynimkou pripadov, ked zavadu spbsobil objednavatel sam,
alebo bola spésobenéa poruchou na jeho koncovom zarniadeni.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednavatela, a tym aj k neverejnym udajom spracovavanym u poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v d6sledku konania tretich
0s6b, zasahu vy$sej moci alebo z dévodu poruchy na zaniadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd’).
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Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS

A. Licen€né opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha ¢. 1

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizacna tabulka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k thrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licenéné opravnenie (licencia nadobudnuté v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULTI licencia




