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UuvoD

Mesto Strazske je v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach”) poskytovatelom domacej opatrovatelskej sluzby, zapisanym
v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb KoSického samospravneho kraja.

Domaca opatrovatelska sluzba je socidlna sluzba poskytovana mestom terénnou formou. Touto
opatrovatelskou sluzbou sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby v rozsahu
ukonov podla prilohy ¢. 4 zakona o socidlnych sluzbach zodpovedajlucim cinnostiam, ktoré podla
integrovaného posudku fyzickd osoba nie je schopna samostatne vykonavat alebo je schopna ich
vykonavat s dohlfadom, v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznym pravnym predpisom pre stupen
odkdzanosti tejto fyzickej osoby, ak sa poskytovatel socidlnej sluzby s prijimatelom socidlnej sluzby na
navrh prijimatela socialnej sluzby v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby nedohodne na nizSom
rozsahu. Ide teda najma o pomoc osobam, ktoré maju zniZzenu sebestacnost z dovodu veku,
chronického ochorenia alebo zdravotného postihnutia a su odkazani na pomoc inej osoby pri Ukonoch
sebaobsluhy (osobna hygiena, stravovanie, pomoc pri vyzliekani a obliekani, pomoc pri ch6dzi, pomoc
pri dodrZiavani lie¢ebného rezimu, ...), ikonoch starostlivosti o svoju domacnost (ndkup, priprava
jedla, upratovanie, pranie, Zzehlenie, ...) a pri zakladnych socidlnych aktivitach (sprievod na lekarske
vySetrenie, vybavenie Uradnych zaleZitosti, ...).

V nadvédznosti na zakonnu povinnost mesta Strazske (ako poskytovatela socialnej sluzby), ukotvend v
§ 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, vyddva mesto Strazske v sulade s Prilohou ¢. 2 uvedeného
zakona tieto Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluiby. Cielom vydania tychto Standardov
kvality poskytovanej socialnej sluzby pre mesto Straiske je realizacia sebe vlastného (jedinecného,
originalneho) spdsobu, ako napliiat $tandardy kvality pri poskytovani domécej opatrovatelskej sluzby
v stlade s Prilohou €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — a to v prospech prijimatelov tejto socidlnej
sluzby, v prospech ich rodin, ale aj zamestnancov mesta, poskytujucich opatrovatelsku sluzbu a celej
komunity. Za implementaciu Standardov kvality je zodpovedny poskytovatel socidlnej sluzby.
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ZAKLADNE UDAJE O POSKYTOVATELOVI A SOCIALNEJ SLUZBE

Poskytovatel’
Nézov:

Sidlo poskytovatela:

ICO:

Statutarny zastupca:

Telefén:
Email:
Webové sidlo:

Socialna sluzba:

Mesto Strazske

Namestie Alexandra Dubceka 300/1
072 22 Straziske

00325813

Patrik Magdosko, primator

056 /3812482
strazske@strazske.sk
www.strazske.sk

Druh: Domaca opatrovatelska sluzba

Forma: Terénna

Cielova skupina: FO s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym
stavom

Miesto poskytovania: Strazske

Zodpovedna osoba:

Mgr. Martina KuZmova

ZOZNAM SKRATIEK A ZADEFINOVANYCH POJMOV

KPSS -

Komunitny plan socialnych sluzieb

Opatrovatelka -

Zamestnanec mesta (bez ohladu na to, ¢i ide o muza alebo o Zenu; z dévodu
zauzZivanej praxe vbezinom hovorom styku pouZivame pomenovanie
v Zenskom rode), poskytujuci prijimatelom opatrovatelsku sluzbu

Urcena osoba -

Konkrétna fyzickd osoba, ktord v mene mesta Straziske poskytuje vsetky
potrebné Cinnosti / sluzby / informacie na Useku socidlnych sluZieb. Ide napr.
o poskytovanie socidlneho poradenstva, realizaciu posudkovej cinnosti,
poskytovanie informdcii zdujemcom o socidlnu sluzbu a pod. Ur¢enou osobou
mbze byt zamestnanec mesta alebo ind fyzickd osoba, ktord v mene mesta
Strazske tieto Ccinnosti zabezpecCuje (napr. zamestnanec spolo¢ného
mestského Uradu pre socidlne sluzby, fyzickd osoba na zdklade dohody
o pracovnej ¢innosti a pod.). Uréena osoba nie je totozna s opatrovatelkou.

VZN -

Vseobecne zavazné nariadenie
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1 LEGISLATIVNY RAMEC

Socialne sluzby sa poskytuju v silade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach), ktory upravuje podmienky, postupy a formy
poskytovania socialnych sluzieb ako aj povinnosti poskytovatelov. Jeho ciefom je podporovat socidlne
zaclenenie ob¢anov a uspokojovat socialne potreby ludi v nepriaznivej socidlnej situdcii.

Za nepriazniva socidlnu situaciu sa povazuje ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy z dévodu, ze:

» osoba nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, pre svoje Zivotné navyky, spbsob Zivota, zavislost od navykovych latok,

je ohrozeny jej vyvoj v dosledku jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov veku,
osoba je tazko zdravotne postihnuta alebo ma nepriaznivy zdravotny stav,

osoba dovrsila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

osoba vykonava opatrovanie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

osoba je ohrozend spravanim inych fyzickych osob alebo sa stala obetou spravania inych
fyzickych os6b,

osoba zotrvava v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby,

> stratila byvanie alebo je ohrozena stratou byvania.

YV VVYVYV

A\

Socidlne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a dalSich
¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpedit v pripade, Ze tieto Cinnosti su
taxativne vymedzené. Zakon o socidlnych sluzbach rozdeluje socidlne sluzby do niekolkych skupin,
v zavislosti od povahy a nepriaznivej socidlnej situacie alebo od ciefovej skupiny, ktorej st uréené:

» socidlne sluzby krizovej intervencie,

» socidlne sluZby na podporu rodiny s detmi,

» socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku,

» socidlne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technoldgii,

» podporné sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach v § 80 upravuje pdsobnost mesta pri poskytovani socidlnych sluZieb.
Okrem koncepcnej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej, registracnej, evidencne;j,
Statistickej, financnej c¢innosti a terénnej socidlnej prace je v pbsobnosti mesta zabezpecovat
poskytovanie:

socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni a vdennom stacionari,
nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu,

opatrovatelskej sluzby,

prepravnej sluzby,

odlahc¢ovace;j sluzby,

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie

YVVYVYVYVYYVY

a zriadovat, zakladat a kontrolovat nasledovné zariadenia socialnych sluZieb:

noclaharen,

nizkoprahové denné centrum,
zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatelskej sluzby,
denny stacionar.

VVVYVVYY
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Mesto mbze zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy socialnej sluzby,
prip. mdze socidlne sluzby Géelne a vhodne spajat.

Zakon o socidlnych sluzbdch zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo
zabezpecenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych
tymto zakonom a dalSie prdva pri poskytovani socidlnych sluZieb.

Poskytovatelmi socialnych sluzieb su v silade so zakonom mesta, pravnické osoby zriadené alebo
zaloZzené mestom alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych sluZieb) ainé
pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb). Socidlne sluzby mdze
poskytovat len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socialnych sluzieb.

V zakone o socialnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatela socialnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluZieb vypracovat a dodrZiavat proceduralne,
persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (tzv. Standardy kvality).
Poskytovatel je povinny napriklad vypracovat individudlny rozvojovy plan klienta, dodrZiavat
maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca a za uUcelom zvySenia profesionality prace
vypracovat a uskuto¢riovat program supervizie.

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje (§ 12) tieto druhy socialnych sluZieb:

A - SOCIALNE SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1.nizkoprahové denné centrum,
2.2.integracné centrum,

2.3. komunitné centrum,
2.4.noclaharen,
2.5. (tulok,
2.6.domov na polceste,
2.7.zariadenie nudzového byvania,
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu.

B — SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,
3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba vCasnej intervencie.

C — SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU
DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU
1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek,
1.1.zariadenie podporovaného byvania,
1.2.zariadenie pre seniorov,
1.3.zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4.rehabilitacné stredisko,
1.5.domov socidlnych sluzieb,
1.6.3pecializované zariadenie,
1.7.denny stacionar,
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domdca opatrovatelska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,
timocnicka sluzba,

sprostredkovanie timocnickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie,
pozi¢iavanie pomocok.

PNV EWN

D — SOCIALNE SLUZBY S POUZITiM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII
1. monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci,
2. krizovad pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii.

E - PODPORNE SLUZBY
1. odlah¢ovacia sluzba,
pomoc pri zabezpecleni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom centre,
podpora samostatného byvania,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

NoukwnN

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje (§ 13) tieto formy socialnych sluZieb:

e Ambulantna forma — poskytuje sa fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevddzand alebo je
dopravovana do miesta poskytovania socidlnej sluzby,

e Terénna forma — poskytuje sa fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi alebo v jej
domdcom prostredi,

e Pobytova forma v zariadeni — poskytuje sa, ak sucastou socidlnej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socidlna sluzba alebo tyZzdennd sociadlna
sluzba,

e Ina forma — poskytuje sa najma telefonicky alebo s pouZitim telekomunikaénych technoldgii,
ak je to ucelné.

Podla § 80 zdkona o socidlnych sluzbach su v p6sobnosti mesta nasledujuce cinnosti, aktivity,
kompetencie:

e vypracuvat a schvalovat komunitny plan socialnych sluzieb,
e utvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja,
e vystupovat ako spravny organ v konaniach o
- potrebe poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla § 35 ods. 1 pism. b)
zakona o socidlnych sluzbach,
- povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodicov platit Uhradu za sociadlnu sluzbu
alebo jej ¢ast podla § 73a ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach,
e zabezpecovat poskytovanie:
- socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni a dennom stacionari,
- nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu,
- opatrovatelskej sluzby,
- prepravnej sluzby,
- odlahcéovacej sluzby,
- pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta podla § 31 zdkona o socidlnych sluzbach,
- terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,
e zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby podla § 12 zakona o socialnych
sluzbach,
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poskytovat zdkladné socidlne poradenstvo,

uzatvarat zmluvu o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi sociadlnej sluzby,

zriadovat, zakladat a kontrolovat noclaharen, nizkoprahové denné centrum, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny staciondr, ako aj iné zariadenia socidlnych
sluZieb,

poskytovat financny prispevok podla § 75, § 76, § 78a ods. 7 pism. a) a § 78aa ods. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach,

kontrolovat hospodarenie s finanénymi prispevkami, ktoré mesto poskytla,

ukladat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone kontroly hospodarenia
s finanénymi prispevkami a kontrolovat ich plnenie,

viest v informaénom systéme socidlnych sluzieb evidenciu o skuto¢nostiach podla § 80
pism. m) zdkona o socialnych sluzbach,

vyhladavat fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socidlnu sluzbu,

poskytovat Statistické Gdaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb $tatnym organom
socialnych sluzieb na Ucely spracovania statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,
vydavat pisomné vyjadrenie podla § 83 ods. 8 zakona o sociadlnych sluzbach.

Jednou zo zakladnych dloh mesta pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj svojho
Uzemia a naplnenie potrieb jej obyvatelov. Délezitym aspektom plnenia tychto uloh je komunitné
planovanie. Komunitné planovanie socialnych sluzieb mozno povazovat za metddu, prostrednictvom
ktorej je mozné planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych skupin obéanov
a zaroven boli v sulade s miestnymi Specifikami. Ide o otvoreny proces, cielom ktorého je:

>
>
>

>

naplfianie potrieb ob¢anov odkézanych na jednotlivé formy socialnej pomoci,
zabezpecovanie zdrojov (finanénych a personalnych) na jednotlivé formy socidlnej pomoci,
hladanie optimalnych rieseni, ktoré najlepSie zodpovedaji miestnym podmienkam
a potrebam fudi,

zvySenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Ucastnikmi komunitného planovania su:

>

Zadavatelia socialnych sluzieb - subjekty, ktorym zabezpecovanie socialnych sluzieb na
prisluSnom Uzemi vyplyva zo zdkona. Socidlne sluzby zriaduju, pripadne zadavaju inym
subjektom, financuju ich a organizuju. Na Slovensku s to mesta, mesta a samospravne kraje.
Poskytovatelia socialnych sluzieb - subjekty, ktoré sluzby poskytuju a ponukaju, bez ohladu
na ich pravnu subjektivitu. Poskytovatel socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych
zdkonom mesto, pravnickd osoba zriadena alebo zaloZzend mestom alebo samospravnym
krajom — ,verejny poskytovatel socidlnej sluzby"“ alebo dalSia pravnickd osoba a fyzickd osoba
— ,heverejny poskytovatel socidlnej sluzby".

Prijimatelia socidlnych sluZieb — su fyzické osoby, uZivatelia socidlnych sluZieb, ktori sa ocitli v
nepriaznivej Zivotnej situacii. Tda mbze spOsobovat ohrozenie socidlnym wvylGéenim,
obmedzenie schopnosti zaclenit sa do spolo¢nosti a samostatne riesit svoje problémy. Do
nepriaznivej Zivotnej situacie sa pritom jednotlivec méze dostat zréznych dévodov —
v dbsledku vysokého veku, nepriaznivého zdravotného stavu, krizovych Zivotnych situacii,
sposobu Zivota, trestnej Cinnosti a pod. Zapojenim prijimatelov socidlnych sluzieb do
komunitného planovania sa ziskavaju informacie o ich potrebach, na ktoré treba reagovat a o
sucasnej kvalite a dostupnosti poskytovanych socidlnych sluzieb.

Mesto Straiske povaZzuje poskytovanie kvalitnych socidlnych sluZzieb za vyznamny a mimoriadne
dolezity determinant systému komunitného planovania a naslednej komunitnej starostlivosti o svojich
obyvatelov.
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNEJ SLUZBY

Poslanim socialnych sluzZieb je pomoct ludom udrzat si alebo znovu ziskat svoje miesto v spoloénosti,
v komunite, kde Zija. Ich cielom je zaistit pomoc a podporu ludom, ktori rieSia najréznejsSie problémy z
dévodu nepriaznivej socialnej situacie, dlhodobého nepriaznivého zdravotného stavu, zdravotného
postihnutia, ¢i krizovu socialnu situaciu a nie si schopni tieto problémy riesit bez pomoci druhych.

Mesto Strazske bude plnit Standardy kvality pri poskytovani opatrovatelskej sluzby v 3 oblastiach,
ktoré v zmysle Prilohy €. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach obsahuju spolu 25 kritérii:

|. Oblast Il. Oblast lIl. Oblast

¢ Procedurdlne e Personalne ¢ Prevadzkové
podmienky podmienky podmienky
e 15 kritérii e 5 kritérii e 5 kritérii
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2.1 1. Oblast: Proceduralne podmienky

2.1.1 Kritérium 1.1: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychddza, ciele, stratégiu a pldn poskytovania socidlnej sluzby, ktoré
vychddzaju z individudinych potrieb prijimatelov socidinej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje
hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost, Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvdra priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spdtnej vizby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a pldnu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpeclenie suladu ucelu a obsahu
socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

Spo6sob plnenia kritéria v meste Strazske:

Opatrovatel'skd sluzba je poskytovand terénnou formou v zmysle § 41 zdkona o socialnych sluzbdach
a podla VSeobecne zavazného nariadenia mesta StraZzske o opatrovatelskej sluzbe. Ciefovou skupinou
su fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, pricom sa im poskytuju ukony podla
prilohy €. 4 zakona, zodpovedajuce ¢innostiam, ktoré podla integrovaného posudku fyzickd osoba nie
je schopna samostatne vykonavat alebo je schopna ich vykonavat s dohladom.

Vizia, poslanie a ciele poskytovania socidlnej sluzby si uvedené v koncepcnom rozvojom dokumente,
ktorym je Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Strazske (dalej aj ,,KPSS“). Tento KPSS je zverejneny
na webovom sidle mesta, je teda komukolvek volnhe pristupny. V procese jeho tvorby dochadza
k oslovovaniu prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodiny averejnosti s poZiadavkou na predloZenie
svojich navrhov ohladom poskytovania socidlnych sluzieb na Uzemi mesta ana predloZenie
pripomienok ku KPSS.

Poskytovatel socidlnej sluzby zaroven v sulade s KPSS aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela socidlnej
sluzby pre spolo¢nost.

2.1.2 Kritérium 1.2: Dostupnost socidlnej sluzby pre kaidého Ziadatela, ktory spliia
podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe, ktord
splfia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zdklade pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného pévodu
alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. KaZdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u
poskytovatela socidlnych sluZieb, je socidlna sluzba poskytnutd v sulade so zdkonom alebo mu je
poskytnuté socidlne poradenstvo o mozZnostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory
inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovand socidlna sluzba proti jeho
véli alebo len na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, ndrodného pévodu alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socidlnej
sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne,
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transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zdujemcov o ponukanej socidlnej
sluzbe a o vsetkych prdvach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluZzbu zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby vyplynd, vrdtane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a
vysky uhrady za jej poskytnutie.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske ma urcéenu osobu, ktord transparentne a zrozumitelne informuje zaujemcov
o podmienkach poskytovania socialnej sluzby, o forme, rozsahu a aj o vyske Uhrady. Uréend osoba este
pred pripadnym uzavretim zmluvy informuje zdujemcu o pravach aj povinnostiach, ktoré zo zmluvy
vyplyvaji a ddva mu moznost slobodného (ni¢im nepodmieneného) vyberu (informovaného
rozhodnutia/suhlasu), ¢i pontkant socidlnu sluzbu chce alebo nechce vyuzit.

Mesto Strdzske zdroven zabezpecuje, aby uréend osoba poskytovala zaujemcom, resp. prijimatelom
informacie:

e zrozumitelne: vo vyzname zrozumitelne pre zdujemcu, nie pre osobu, ktora tieto informacie
podava — tak, aby zaujemca podané informacie pochopil; pri podavani informacie urcend
osoba zohladnuje vekovy, rozumovy a vélovy status zdujemcu, resp. prijimatela, ako aj jeho
zdravotny stav,

e aktivne: tzn. necaka pasivne na dotazy Ziadatela, ale z vlastnej iniciativy poskytuje vsetky
potrebné informicie,

e transparentne: tzn., ze informacie, ktoré poskytne Ustne, musia byt po obsahovej stranke
totozné s informdciami, ktoré mesto zverejiiuje — napr. na svojom webe, v prisluSnom VZN,
v emailovej komunikacii a pod.,

e osobne: tzn. bez pritomnosti inych os6b (rodinného pribuzného, opatrovnika a pod.).
Samozrejme, informacie sa v pripade poziadania m6zu poskytovat aj rodinnym prislusnikom
Ziadatela, prip. inym osobam. Urcend osoba vsak zabezpecuje, aby informacie boli zaujemcovi
poskytované aj bez pritomnosti inych os6b — za ucelom ,,overenia®“, ¢i k prijimaniu socidlnej
sluzby nie je Ziadatel nikym nateny (napr. rodinou, opatrovnikom, pracovnikmi zdravotnickeho
zariadenia a pod.) — teda ¢i jeho zdujem o socidlnu sluzbu vychadza zo slobodného
rozhodnutia. Cielom je zistit prejav vole Ziadatela, aby iSlo o jeho slobodné rozhodnutie
a suhlas s poskytovanim socialnej sluzby.

V podmienkach mesta Strdiske je urenou osobou Specialista samosprdavy pre socidlne sluzby —
samostatny odborny pracovnik. Tento pracovnik disponuje znalostami systému socialnych sluZieb (opis
pracovnej pozicie sa nachadza v Narodnej ststave povolani). Specialista samospravy pre socidlne
sluzby vykondva zaroven aj odborné cinnosti Specialistu. Ide ozamestnanca mesta, ktory ziskal
vysokoskolsky diplom 1. stupfia v §tudijnom odbore socidlna praca aspliia podmienky praxe
v priamom styku s ciefovou skupinou podla platnej legislativy.

Vsetky potrebné informacie ohladom poskytovania opatrovatelskej sluzby (rozsah poskytovania,
sposob, vyska uhrady, kontaktné Udaje a pod.) ma mesto Strazske zdroven v zrozumitelnej podobe
zverejnené na svojom webovom sidle: www.strazske.sk.

2.1.3 Kritérium 1.3: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluZzby podla § 74.
Poskytovatel socidlnej sluZzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluZby.
Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socidlnej sluzby (vrdtane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
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poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny
poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila sthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristupila k
podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske ma na svojom webovom sidle transparentne spracovany a zverejneny zrozumitelny
postup pri uzatvarani zmluvy. Zaroven je zverejneny aj postup vypoctu Uhrady, vratane sum za iné
¢innosti, ak sa poskytuju.

Uréenad osoba oboznami s podmienkami zmluvy kazdého zaujemcu / prijimatela individudlne.
V pripade, ak nie je schopny pochopit pravny text zmluvy, obsah sa mu vysvetli pre neho prijatelnou
formou. V pripade, Ze je k dispozicii plnd moc, pripadne generalna plnd moc, v maximalne moznej
miere sa uréena osoba snazi vtahovat buduceho prijimatela do Gvodnych faz spoluprace, kedy sa
stanovuju pravidla pre budice poskytovanie socialnej sluzby v jeho prirodzenom prostredi. Ziadatelovi
o soc. sluzbu, resp. jeho zdstupcovi, sa ponechd dostatok ¢asu na prestudovanie navrhu zmluvy. Uréena
osoba zaroven postupuje tak, aby sa primarny déraz na kladol na slobodny vyber osoby, ktord by mala
byt prijimatelom socialnej sluzby, nie na preferencie jeho rodinnych pribuznych alebo iné osoby.

Opatrovatelska sluzba je nasledne poskytovand na zdklade uzavretej pisomnej zmluvy o poskytovani
opatrovatelskej sluzby. Tato zmluva obsahuje vsetky nalezitosti podla § 74 zdkona o socialnych
sluzbach.

2.1.4 Kritérium 1.4: Uéel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej
sluZzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci
poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitdcie a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatelov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu
nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluZby su
informovani o dostupnosti a tulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a
zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:
Mesto Strazske v rdmci manazmentu poskytovanej opatrovatelskej sluzby zabezpecuje:

e podporné prostredie pre svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby. Podporné
prostredie sa zabezpeCuje napr. uréenim zodpovedného zamestnanca, ktory je
opatrovatelkdm plne k dispozicii v pripade potreby rieSenia neocakavanych problémov /
udalosti a pod.

e koordinaciu vykonu opatrovatelskej sluzby jednotlivymi zamestnancami mesta. Ak napr.
nastane situdcia, Ze opatrovatelka v ramci jedného dna poskytuje opatrovatelskd sluzbu
vzdialenost; ak je potrebné presivat sa automobilom alebo inym dopravnym prostriedkom,
mesto zabezpeci ¢o najrychlejsi prevoz opatrovatelky.
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e dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov tak, aby Ziadny zamestnanec nebol
pretazovany (Co sa tyka mnoistva mesaéne odpracovanych hodin, mozZnosti oddychu,
absolvovania dovolenky a pod.).

e sprostredkovanie komunikacie s inymi poskytovatelmi opatrovatelskej sluzby: ak sa tak
prijimatel socidlnej sluzby rozhodne, mesto Straiske mu zabezpeéi moznost konzulticie
s inymi odbornymi pracovnikmi.

Mesto Strazske vo vztahu k svojim zamestnancom, poskytujlicim opatrovatelskud sluzbu, zabezpeduje:

e pravidelné vzdelavanie zamestnancov — zabezpecenim ich Ucasti na r6znych vzdeldvacich
aktivitach, Skoleniach, prednaskach ainych aktivitdch tak, aby bol zabezpeéeny neustaly
odborny, profesijny a osobnostny rozvoj tychto zamestnancov. Jednotlivi zamestnanci
nasledne pri poskytovani opatrovatelskej sluzby vyuzivaji odborné metddy, postupy a
techniky socidlnej prace v sulade s najnovsim stavom poznania v tejto oblasti.

e rotovanie zamestnancov — aby nedochadzalo k dlhodobému poskytovaniu opatrovatelskej
sluzby jednym zamestnancom v prospech jedného a toho istého klienta. Ciefom je: A) znizit
pripadné riziko budovania zavislosti prijimatela soc. sluzby od konkrétneho poskytovatela
(fyzickej osoby), B) eliminovat riziko pripadného vyhorenia zamestnancov mesta, a C) ustrazit
pripadnu nadmernu fyzickd ndmahu zamestnancov v domacom prostredi imobilnych klientov.

2.1.5 Kritérium 1.5: Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby sa neuplatriuje (§ 9 ods. 1 v spojitosti s ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach).

2.1.6 Kritérium 1.6: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristup k
réznym druhom aktivizdcie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom moéZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti zamestndvania,
vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v
Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispésobeny osobnym preferenciam prijimatela socidlnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a méZe obsahovat aj rozvoj kaZzdodennych zrucnosti
vrdtane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej
sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrZiavaniu kontaktu s clenmi svojej socidlnej
siete tak, aby im ulahcil nezdvisly Zivot a zallenenie sa do komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov socidlnej sluZby, ich rodin a blizkych os6b v
sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom
socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalsimi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, agentiry podporovaného zamestndvania,
agentury domdcej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socidlna poistovria, psychoterapie a iné).

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:
Mesto Strazske zabezpedi, aby opatrovatelka s prihliadnutim na individualne potreby konkrétneho
prijimatela:

e aktivne prepdjala poskytovanie opatrovatelskej sluzby s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti [napr. s agenturami domacej oSetrovatelskej starostlivosti — ADOS;
s fyzioterapeutmi (s cielom udrZania, podpory a obnovy funkénej zdatnosti a spomalenia
progresie choroby), prip. s inymi poskytovatelmi],
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e aktivne spolupracovala s miestnou komunitou, s instituciami, ktoré poskytuju bezné sluzby
verejnosti — za Ucelom iniciacie a podpory integracie prijimatelov do zaujmovych spolkov,
kultdrnych akcii a pod.,

e rozvijala podpornu socialnu siet prijimatela (ak nie je vytvorena, aby iniciovala jej zaloZenie) —
tak, aby tato zahfnala vsetky déleZité oblasti Zivota danej osoby (rodina, priatelia, duchovna
¢innost, miestna komunita, zadujmové zdruzZenie, obchod, sluzby a pod.),

e v maximalnej moZnej miere podporovala prijimatela v jeho nezavislosti a sebestacnosti,

e podporovala prijimatela k svojpomoci ponukou programov zrucnosti, tréningov (napr.
tréningov pamati).

2.1.7 Kritérium 1.7: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri realizdcii jeho
prdva na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je
moZné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre
zabezpecenie adekvdtnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel
pobytovej socidlnej sluZzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti zdravia
zamerané najmd na zmierriovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie
informdcii a konzultdcii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych ndvykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie choréb vo véasnom stddiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

4

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Hoci sa v zakone tento Standard vztahuje najma na poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby, nie je
explicitne uvedené, Ze sa neuplatfiuje aj pri opatrovatelskej sluzbe. V pripade, ak ide o osamelu a
zranitelnd osobu, opatrovatelka aktivne pomaha a podporuje takéhoto prijimatela pri napifiani jeho
prava na zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti (spolupracuje s poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti — napr. s oSetrujlucim lekdrom, ADOS-om, pediatrom, psychiatrom, fyzioterapeutom a
pod.). Cielom je najma u starsich fudi s pridruzenymi dusevnymi chorobami a dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom v spolupraci s poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti zabezpedit integrovanu
socialno-oSetrovatelskl starostlivost. Zarover opatrovatelka poskytuje prijimatelovi informacie a
konzultacie o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch.

2.1.8 Kritérium 1.8: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych situdcif
a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

Poskytovatel socidlnej sluZby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zdkladnych
ludskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie
ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluZby, jeho rodinou a
inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie krizovych
situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouZivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.
Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v
sulade s tymto zdkonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci st vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej
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intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluZzby alebo ohrozeniu
Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a
faktory, ktoré mézZe vnimat prijimatel socidlnej sluZzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je
nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej
sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske oboznamuje kazdu opatrovatelku s krizovymi situaciami a réznymi rizikami, ktoré
mozu pri poskytovani socidlnej sluzby nastat (napr. poziar, povoden, vybuch plynu, ndjdenie mftveho
prijimatela, situacia, ked prijimatel neotvara domacnost, situacia, ked opatrovatelka citi plyn,
agresivny prijimatel, Uraz opatrovatelky pri vykone opatrovatelskej sluzby, poskodenie majetku
prijimatela, zistenie nasilia pachaného na prijimatelovi, pad prijimatela v kupelni a pod.). Zaroven
mesto kazdu opatrovatelku oboznamuje s konkrétnymi krokmi, ktoré opatrovatelka (prip. mesto
Strazske) a prijimatel musia urobit, aby minimalizovali riziko.

Pouzivanie prostriedkov neteleného obmedzenia atelesného obmedzenia sa pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby neuplatriuje (§ 10 zdkona o socialnych sluzbach).

2.1.9 Kritérium 1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému Ci poniZujucemu zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods.
2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela
socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny
prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho zaobchddzania,
zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndleZité
opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého
zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluZzby pomdha prijimatelom socidlnej sluZby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra,
zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Straziske pravidelne zabezpecCuje vzdelavanie opatrovateliek s cielom zamedzit pripadnej
manipulacii a zlému zaobchadzaniu opatrovatelky s prijimatelom (hlavne v pripade prijimatelov
obmedzenych alebo zbavenych spbsobilosti na pravne Ukony). Za zlé zaobchadzanie sa na Ucely plnenia
tohto kritéria povaZzuje v urcitych situacidach aj konanie opatrovatelky ,v dobrej viere”, bez
uvedomovania si Skodlivosti svojho konania na preZzivanie a spravanie prijimatela. Ide napr. o:

e podvadzanie — pouZitie nejakej formy oklamania, podvedenia prijimatela s cielom, aby urobil
to, o si opatrovatelka praje,

e infantilizaciu — pristup opatrovatelky vychadzajuci z presvedcenia, Ze dospeli [udia alebo ludia
vysokého veku s obmedzenymi rozumovymi schopnostami ,su ako malé deti“ a preto je
vhodné sa k nim spravat ako k detom, Ze je to prejav laskavosti,

e zastrasovanie — vzbudzovanie strachu u prijimatela s cielom donutit ho k pozadovanému
spravaniu alebo naopak, od urcitého spravania ho odradit,

e ponizovanie — spravanie opatrovatelky, ktorym poukazuje na neuZito€nost, bezcennost
prijimatela, napr. s ohfadom na jeho vek, vzhlad, zdravotné postihnutie alebo akékolvek
obmedzenie.
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Sucastou vzdeldvania opatrovateliek je problematika nasilia (fyzické nasilie, psychické, socialne,
sexudlne, ekonomické...), tyrania a zneuzivania, ako aj moZnosti pomoci obetiam — tak, aby bola
opatrovatelka schopna u prijimatela pripadné zIé zaobchadzanie (r6znymi osobami) identifikovat
a naleZite ho riesit.

2.1.10 Kritérium 1.10: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vsetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost, strava a
podobne), vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a uréenie spésobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim
socidlnej sluzby

Pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby sa toto kritérium neuplatriuje [§ 6 ods. 3 pism.c)a §7
pism. a) zakona o socidlnych sluzbach].

2.1.11 Kritérium 1.11: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb
a schopnosti

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel socidlnej sluZzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
dostupnym a zrozumitelnym spésobom, podla ich individudinych potrieb a schopnosti. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluZbu a prijimatelom socidlnej sluzby,
vyuZiva formy verbdlnej komunikdcie, neverbdlnej komunikdcie a vyuZiva alternativne spésoby a
metddy komunikdcie. Komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpdvajuce informdcie
prijimatelom socidlnej sluZzby a ich blizkym osobdm o podpore a starostlivosti a sprostredkuva im
informdcie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluZzby alebo
prijimatela socidlnej sluZby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecluje, aby odborni zamestnanci ovlddali spésoby a metddy
komunikdcie zohladriujuce individudlne potreby prijimatela socidlnej sluZby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluZby,
jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby,
druhoch socidlnych sluZieb, formdch a sp6soboch poskytovania socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpeluje, aby informdcie osobného charakteru boli
zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluZby poddvané vhodnym
spésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske ma pisomne vypracovany materidl, ktory obsahuje vsetky zakladné informacie délezité
pre informované rozhodnutia zdujemcu ¢i jeho blizkych. Tieto informacie si umiestnené najma na
webovom sidle mesta (prip. aj na socidlnych sietach) tak, aby sa k nim zaujemca, jeho rodina a znami
lahko dostali. Zverejnené informacie su aktudlne, pravdivé, konzistentné (vzdjomne si neodporujuce)
a prehladné. Ich obsahom je najma: oficidlny nazov poskytovatela, pravna forma, ICO, $tatutarny
zastupca a zodpovedny pracovnik, adresa sidla poskytovatela, miesto poskytovania, telefonicky
kontakt, ciele a principy socidlnej sluzby, cielova skupina, podmienky poskytovania, vyska thrady, prip.
dalsie relevantné skutocCnosti.
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Opatrovatelky sa pravidelne za¢astiuju odbornych Skoleni a roznych inych foriem vzdelavania s cielom
ziskat odborné komunikaéné zruénosti, ktoré budu zohladrnovat individuédlne potreby prijimatelov.

2.1.12 Kritérium 1.12: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a bez
cenzury vyuZivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a internet).
Poskytovatel socidlnej sluZby respektuje prdvo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri
komunikdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej sluzby
mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnt podporu tak, aby mohli
vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej socidlnej
sluzby prijimat ndvstevy v primeranom ¢ase a respektuje ich preferencie privybere oséb, s ktorymi chcu
udrZiavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby sa mézZu volne pohybovat v objekte
poskytovatela socidlnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylucne pre persondl) tak, aby prdvo
inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socidlnej
sluzby mézu vzajomne komunikovat a stretdvat sa vrdtane komunikovania a stretdvania sa s osobami
opacného pohlavia.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske ma s prijimatelom pisomne zdokumentovanu vzajomnd dohodu ohfadom konkrétnych
Ukonov starostlivosti o domacnost — ¢o konkrétne chce prijimatel v ramci Ukonov realizovat, o
opatrovatelka moze/nemdze robit a pod. (napr. i si prijimatel Zeld, aby opatrovatelka vyberala
zasielky z postovej schranky a otvarala ich pre prijimatela, ¢i m6Ze Gkony starostlivosti o domacnost
vykondvat aj bez osobnej pritomnosti prijimatela alebo len v jeho pritomnosti, ¢i m6Ze otvérat skrine
a pod.). Opatrovatelka nasledne nevykondva ni¢ nad dohodnuty ramec (napr. bez suhlasu prijimatela
neotvara zasuvky, skrine; nemanipuluje s osobnymi vecami prijimatela; nevyhadzuje z chladnic¢ky
potraviny, a pod.).

Pri poskytovani uUkonov osobnej hygieny, starostlivosti na 16zku a pri podobnych ukonoch
opatrovatelka postupuje tak, aby bolo chranené sikromie a dostojnost prijimatela, aby bola zachovana
jeho intimita (pri Ukonoch osobnej hygieny su pritomné len osoby, ktoré su nevyhnutné).

Mesto Strazske ma ustanoveny postup odovzdavania a prevzatia klu¢ov od bytu/domu prijimatela. Ak
dojde k strate kltuca, bezodkladne sa to oznami prijimatelovi. V pripade umrtia prijimatela, ktory dal
suhlas k odovzdaniu kluéov od bytu/domu, sa klt¢ odovzda uréenej kontaktnej osobe. Ak prijimatel
nema pozostalych, klt¢ opatrovatelka odovzda primatorovi mesta.

2.1.13 Kritérium 1.13: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri naplfiani ich préva
na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje
prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia financnych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socidlnej sluZzby
informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrZani bezpecného,
finanéne dostupného a prijatelného byvania v komunite.

Poskytovatel socidlnej sluZzby informuje, sprostredktva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuZiti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prileZitosti.
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Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v
zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatriovani ich volebného prdva a
ucasti v politickych, ndboZenskych a spolocenskych organizdcidch a v organizdcidch zastupujucich
zdujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socidlnej sluZzby informuje, sprostredktva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuZivani spoloCenskych, kultirnych, ndboZenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami
prijimatelia socidlnych sluZieb vybrali.

Prijimatelom socidlnej sluZby su ponukané pravidelné a pldnované, vekovo vhodné a primerané aktivity
v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a aj v komunite.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske zabezpecCuje akoordinuje poskytovanie podpornych sluzieb zameranych na
zaclenovanie prijimatela do komunitného zZivota tak, aby bolo podporené jeho zotrvanie v prirodzenom
prostredi aaby sa predislo jeho institucionalizacii. Prijimatelovi sa poskytuju koordinované a
komplexné integrované sluzby, podporujice jeho samostatnost a nezavislost. V ramci tychto ¢innosti
mesto Strazske a opatrovatelka najma:

e identifikuje moznosti prijimatela viest nezavisly spésob Zivota a byt zacleneny do spolo¢nosti,
a to najma v oblastiach byvania, prace, finan¢nych zdrojov, podpory rodinnych prislusnikov
a pod.,

e analyzuje moZnosti zlepSenia podpory rodinnych pribuznych a zndmych, aby mohol prijimatel
zotrvat v prirodzenom prostredi,

e vytvdara a formuje prirodzent socidlnu siet prijimatela,

e spolupracuje s rodinou a sociadlnou sietou prijimatela,

e sprostredkuiva prijimatelovi mozZnosti zapdjania sa do beZzného Zivota komunity (vyuZivanie
spolocenskych, kultirnych, ndbozenskych a volnocasovych aktivit),

e poskytuje informacie o moZnostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov, potrebnych na
nezavisly Zivot v komunite,

e poskytuje informéacie o moZnostiach prijimatela zapojit sa do politického a verejného Zivota
(napr. prostrednictvom miestnych spolkov, klubov, organizacii a pod.),

e vyhladava a sprostredkidva pre prijimatela také sluzby, ktoré su prenho fyzicky pristupné
a financ¢ne dostupné.

2.1.14 Kritérium 1.14: Pravo na uplatfiovanie spOsobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatriovani
spésobilosti na prdvne ukony alebo im sprostredkuje mozZnost iniciovat konanie o prinavrdteni
spésobilosti na prdvne tkony. Zamestnanci zaobchddzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej sluzby
vZdy s respektom a Uctou, pricom uzndvaju ich schopnost porozumiet informdcidm, rozhodovat sa.
Podpora pri rozhodovani a spoluprdca s rodinou a dévernikom je prevaZujuci model.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske v ramci profesijného rozvoja zabezpecuje pre svoje opatrovatelky vzdeldvanie na useku
pravnych predpisov upravujucich svojpravnost, opatrovnictvo, obmedzenie spdsobilosti na pravne
ukony, ako aj konanie vo veciach svojpravnosti a opatrovnictva. Nasledne opatrovatelka:

e podporuje prijimatelov pri rozhodovani a spolupracuje pri tom s rodinou a opatrovnikom,

e podporuje prijimatelov pri uplatiiovani sposobilosti na pravne tkony,

e sprostredkuva prijimatelom (pozbavenym alebo obmedzenym v spdsobilosti na pravne tkony)
moznost iniciovat konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne tkony.
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2.1.15 Kritérium 1.15: Dovernik v socidlnych sluzbach

Pri poskytovani domdcej opatrovatelskej sluzby sa neuplatiiuje [§ 9 ods. 8 pism. a) zakona o socidlnych
sluzbach].
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2.2 Il. Oblast: Persondalne podmienky

2.2.1 Kritérium 2.1: Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vySkoleny v oblasti
zakladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné informdcie o
zdkladnych ludskych prdvach a sloboddch, su obozndmeni s ndrodnymi a medzindrodnymi ludsko-
prdvnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a
réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
informovani, vzdeldvani a podporovani v oblasti ludskych prdv a slobéd.

Spo6sob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske v rdmci profesijného rozvoja zabezpecuje pre svoje opatrovatelky vzdeldvanie v oblasti
ochrany zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby a spdsobu naplfiania tychto
prav, ako aj Specifickych potrieb prijimatelov pri poskytovani opatrovatelskej sluzby. V zaujme plnenia
tohto kritéria mesto zabezpecuje, aby:

e sa pri prijimani nového zamestnanca preverili jeho vedomosti v oblasti zakladnych fudskych
prav aslobdd (v pripade nedostatkov sa tieto musia doplnit eSte pred poskytovanim
opatrovatelskej sluzby tymto zamestnancom klientovi),

e odborni zamestnanci spifiali kvalifikaéné poziadavky a mali jasne definované povinnosti a
kompetencie orientované na individualnu pracu s prijimatefom, zaloZenu na reSpektovani jeho
prav, slobod, ale aj povinnosti.

2.2.2 Kritérium 2.2: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socidlnej sluzby a ich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu $trukturu zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a
aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluZby. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie su v sulade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluZby. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené
podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdiny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Organiza¢nu Struktdru mesta Strazske urcuje Organizacny poriadok Mestského uradu v Strazskom.
Jeho sucastou je aspon ramcova charakteristika pracovnych ¢innosti zamestnancov na jednotlivych
pracovnych poziciach, ktord je podrobnejSie rozpracovana v naplni prace kazdého konkrétneho
zamestnanca (v zmysle Zakonnika prace). Prava a povinnosti jednotlivych zamestnancov vychadzaju zo
vSeobecne platnych pravnych predpisov (najma Zakonnik prace) a z Pracovného poriadku, s ktorym sa
kazdy zamestnanec preukazatelne oboznamuje.

Zakladnou podmienkou pre prijatie opatrovatelky je splnenie kvalifikacnych predpokladov v zmysle
§ 84 zadkona o socialnych sluzbach. Pri vybere nového zamestnanca mesto postupuje v sulade s
platnymi predpismi v pracovnopravnej oblasti, antidiskriminacnym zakonom a vlastnymi predpismi
(najma Pracovny poriadok a Organizacny poriadok Mestského Uradu).
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2.2.3 Kritérium 2.3: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v stlade so
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluZzby prebieha v
sulade so vseobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZziiuje poskytovatel
socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany
pisomny postup na adaptdciu nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluZby, ktory ho podporuje a pomdha mu v
adaptacnom procese minimdlne pocas troch kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje, aby po ndstupe novoprijatého zamestnanca bol v spoluprdci s nim vypracovany pisomny
individudlny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra
pre zamestnanca podmienky na realizdciu tohto planu.

Spo6sob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strdzske ma pisomne spracovany postup pre zaskolovanie novych zamestnancov aich
adaptdciu. Tento postup obsahuje okruh ¢innosti alebo tém, s ktorymi sa ma novy zamestnanec
oboznamit, uvedenie osoby zodpovednej za zaskolovanie, obdobie adaptaéného procesu, jeho ciele a
indikatory na vyhodnotenie.

Pri prijimani novych zamestnancov (opatrovateliek) preveruje mesto Strazske ich vztah k problematike
opatrovatelskych sluzieb vykonavanych v domacom prostredi (musi byt pozitivny), ich schopnost
a ochotu nadvéazovat pozitivny profesiondlny vztah s prijimatelom, empatiu, fyzickG a psychicku
odolnost, komunikativnost a schopnost timovej prace.

2.2.4 Kritérium 2.4: Dalsie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffia vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu dalSieho vzdelavania a sp6sob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvysovania odbornej spésobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluZby,
ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplriovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy a pravidld
na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej Cinnosti,
urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnej sluzby a su prinosom pre persondlny manaZment,
posilriuju zvySovanie kvality socidlnej sluzZby a efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel
socidlnej sluzby md vypracovany pre kaZdého odborného zamestnanca pisomny individudiny pldn
dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej spdésobilosti a supervizie (dalej len ,individudlny pldn
dalsieho vzdeldvania zamestnanca®). Poskytovatel socidlnej sluZby aktivne vytvdra pre zamestnanca
podmienky na realizdciu individudlneho pldnu dalSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne
spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimdlne raz za dva roky. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a prdvnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluZzbou a
preukdzatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZieb.
UmozZriuje svojim zamestnancom zucastriovat sa dalsieho vzdeldvania v sulade s individudlnym planom
dalSieho vzdeldvania zamestnancov.
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Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Mesto Strazske zabezpecuje svojim zamestnancom vzdeldvanie, ktorého cielom je osobny rozvoj
zamestnancov, nadobudanie vedomosti a zru€nosti. Takéto aktivity sa realizuju systematicky,
pravidelne a Specificky (s prihliadnutim na konkrétne pracovné cinnosti daného zamestnanca
a potreby zamestnavatela).

2.2.5 Kritérium 2.5: Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a a7 24d, § 25a7 29, § 31, § 32, §
33,834a741, § 52 az 55 a § 57 md pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socidlnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na trovni
externej supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluZzby skupinovou alebo
individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej sluZzby zabezpecuje priebeZne pocas roka pravidelnu
externu superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre manaZment a externu superviziu alebo
internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluZzby priameho kontaktu s prijimatelom
socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Sposob plnenia kritéria v meste Strazske:

Superviziu mesto zabezpecuje externe (prostrednictvom kvalifikovaného supervizora), ta sa realizuje
prileZitostne (supervizia zamestnancov sa pritom nezamiena s beZznymi prevadzkovymi poradami,
odbornym vedenim, kontrolou, poradenstvom, koucovanim a pod.).
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2.3 1ll. Oblast: Prevadzkové podmienky

2.3.1 Kritérium 3.1: Priestory poskytovatela socidlnej sluiby splfiaju poziadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a
hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Standard: Prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami,
svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socidlnej sluzby, poctu a potrebdm
prijimatelov socidlnej sluZby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby
v zmysle univerzdlneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie
a vetranie je v sulade so vseobecne zdavdznymi prdvnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZriuju
dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrZity
pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym
syndromom maju zabezpeceny, prispbsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Spo6sob plnenia kritéria v meste Strazske:

Kritérium sa opatrovatelskej sluzby tyka nepriamo — ide o poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva mestom Strazske (ako verejnym poskytovatelom opatrovatelskej sluzby). KedZe
poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva nie je v p6sobnosti opatrovateliek vykonavajucich
ukony opatrovania v domdacom prostredi prijimatela, to sa vykonava v priestoroch Mestského uradu
v Strdzskom [alebo vinych priestoroch, ak by mesto Strazske zdkladné socidlne poradenstvo
poskytovalo prostrednictvom inej osoby (napr. zamestnanca Spolo¢ného obecného dradu)].

Mesto Strazske toto kritérium plni tak, Ze priestory, v ktorych sa poskytuje zdkladné socidlne
poradenstvo, spifiaju vietky prisluné poziadavky — do prislu$nej miestnosti je bezbariérovy pristup,
miestnost je dostatocne vykurovanad, vetrana a osvetlena (v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi), zaujemca ma k dispozicii toalety.

2.3.2 Kritérium 3.2: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré
podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby sa neuplatfuje.

2.3.3 Kritérium 3.3: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitnd voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam

Pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby sa neuplatfiuje.

2.3.4 Kritérium 3.4: Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujlice prostredie
priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatocnym
vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby sa neuplatnuje.
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2.3.5 Kritérium 3.5: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
poulZitia a zverejriovania periaZnych darov a neperniaZnych darov. Poskytovatel socidlnej sluzby prijima
penazny dar alebo neperiazny dar vylucne na zdklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou
darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zdklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socidlnej sluZby. Poskytovatel socidlnej sluzby md presne a pisomne definované oblasti mozZnych
konfliktov zdujmov vyplyvajlcich z prijatia perfiazného daru alebo neperiazného daru a urcené ucinné
opatrenia na predchddzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej sluZzby md pisomne vypracovany spésob
transparentného zverejfiovania prijatych periaznych darov a neperiaznych darov, darovacich zmluv a
ucelu pouzitia periazného daru alebo neperiazného daru.

Spo6sob plnenia kritéria v meste Strazske:

Opatrovatelkdm sa zakazuje prijimat dary (¢i uz penaziné alebo nepenazné). Vynimku zo zakazu
predstavuju dary nepatrnej hodnoty, resp. malé daréeky (dalej len ,,drobné dary”). Takéto drobné dary
teda opatrovatelky prijimat m6zu, bez povinnosti prijat dar na zaklade darovacej zmluvy s darcom.
Podmienkou prijatia drobného daru opatrovatelkou je, aby bol dar prijimatefom (alebo inou osobou)
poskytnuty dobrovolne, bezodplatne (nie je naviazany na Ziadnu financnu alebo inu protihodnotu),
nebol vykonany v tiesni aaby zo strany opatrovatelky nedochddzalo k zneuZivaniu nepriaznivej
socidlnej situdcie prijimatela, k manipulacidam, ani majetkovym prospechom zo strany opatrovatelky.
Na ucely plnenia tohto kritéria sa za drobné dary povaZzuju najma: kvety, ¢okolada, bomboniéra, ¢aj,
kava a pod.
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ZAVER

Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna alebo dalsia ¢innost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su
zamerané na pomoc ludom v nepriaznivej socialnej situacii s cielom umoznit im zapojit sa do bezného
Yivota v spoloénosti a ochranit ich pred socidlnym vyldéenim. Ulohou a ciefom samospravy je vytvorit
pre ob¢anov miesto pre déstojny a plnohodnotny Zivot a postupne zlepSovat Zivotné, pracovné a
socialne potreby obyvatelov mesta.

V zaujme zvySovania kvality Zivota obyvatelov mesta Strazske je nevyhnutné, aby sa poskytovanie
socidlnej sluzby uskutoériovalo v ¢o mozno jej najvyssej kvalite. Za tymto ucelom boli vypracované tieto
Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby, ktorych dodrZiavanim a uplatfiovanim bude dochadzat
k uspokojovaniu potrieb obyvatelov, odkdazanych na pomoc inych osob.

A:

Tieto Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby vydal primator mesta Strazske dfia 31.07.2026.

B:

Tieto Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby nadobudaju Gcinnost dria 01.09.2026.

Patrik Magdosko
primator
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